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RESOLUCION No. 029 DEL 18 DE ENERO DE 2018.
“POR MEDIO DE LA CUAL RECONOCE UN SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO”

El Gerente de SERVICIUDAD E.S.P, en ejercicio de sus facultades legales, especialmente las
que confiere el literal a) del Articulo 9 del Acuerdo Nro. 001 del 30 de marzo de 2012 “Por medio
del cual se reforman ios estatutos de SERVICIUDAD E.S.P.y,

CONSIDERANDO

Que, la Empresa Industrial y Comercial del Estado de Servicios Pdblicos Domiciliarios de
Dosquebradas SERVICIUDAD E.S.P., tiene como objeto principal la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios a los que se les aplica la ley 142 de 1994,

Que la sefiora JACQUELINE CALDAS, el dia 22 de marzo de 2016, solicitdé verbalmente
“REVISION DEL MEDIDOR”, que se encontraba en el inmueble distinguido con la casa 57 del
conjunto residencial Quintas de Jardin Colonial del municipio de Dosquebradas y con cédigo o
cuenta Nro. B09772.

Que, mediante Resolucion Nro. 208 del 12 de abril de 2016, procedié la empresa SERVICIUDAD
E.S.P., dentro de! término legal, a emitir la respuesta a Ia peticiéon referida en el hecho anterior,
la cual fue notificada personalmente el dia 19 de abril de 2016.

Que, la peticionaria YACQUELINE CALDAS, interpuso por escrito, recurso de reposicion y en
subsidio recurso de apelacion contra la resolucion 208 del 12 de abril de 2016. En el cual solicita
“cobro por promedio histérico segun la ley 142 ademas se pide instalacién de medidor de agua
por medio de la empresa y cobran en las proximas facturas.”

Que, mediante resolucion Nro. 175 del 13 de mayo de 2016 se resolvid el recurso de reposicion
confirmando lo resuelto en la resolucion 208 y como consecuencia de ello, se concediendo el
recurso de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos ordenando el envio del
expediente a dicho organismo.

Que, concedido el recurso de apelacion ante la Superintendencia de Servicios publicos se omitio
el envio del expediente ante dicho organismo para que se surtiera el tramite de alzada.

Que, la senora JACQUELINE CALDAS, el dia 2 de marzo de 2017, solicitd por escrito ante la
omision de respuesta a su peticion del 22 de marzo de 2016, se exonere de los periodos de enero
a octubre de 2016 con base en el articulo 146 de la ley 142 de 1994,

Que, mediante Resolucién Nro. 167 del 24 de marzo de 2017, se resolvid solicitud de la sefiora
JACQUELINE CALDAS consistente en la exoneracién del pago de los periodos de enero a
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octubre del afio 2016, lo cual se resolvié de manera favorable ordenando “reliquidar con cargos
fijos los servicios de acueducto y alcantarillado para los pericdos febrero a octubre de 2016".

Que la resolucion 167 del 24 de marzo de 2017 se encuentra ejecutoriada toda vez que no fue
objeto de recurso alguno por parte de la peticionaria.

Que el articulo 158 de la ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de
1995, establece:

“Art. 123. Ambito de aplicacion de ia figura del Silencio Administrativo Positivo, contenido
en el Articulo 158 de la ley 142 de 1994, De conformidad con lo establecido en el articulo
158 de la ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de
Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada
ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones quejas y recursos que presenten los
suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos,
dentro de un término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora o que se requirid la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o
recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las setenta y dos (72) horas
siguientes al vencimiento del término de los guince (15} dias habiles, la entidad prestadora
del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del sitencio
administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a que haya lugar
conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resuiten pertinentes
para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

Paragrafo. Para los efectos del presente capitulo se tiene que la expresion genérica de
“peticion”, comprende las peticiones en interés particular, asi como las quejas y los
recursos que presente un suscriptor o usuario.”

Que, al no dar respuesta oportuna a la peticionaria, entendida aquella como la ausencia del
tramite del recurso de apelacion (omisiéon de envié del expediente) ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios se ha incurrido en la consecuencia juridica de configuracion del
silencio administrativo positivo, lo cual habra de decidirse de manera favorable y reconocerse a
favor de la peticionaria la liquidacién y solo del periodo de enero de 2016, toda vez que el periodo
febrero — octubre ya fue liquidado conforme lo resuelto en la Resolucion 167 de 2016, con el
promedio de consumo historico. Asi mismo se reconocera el mismo efecto al igual que se omitio

4 '|.—\-|'7/§

Edificio CAM piso 1 PBX [6) 332 21 09 - Risaral .
dificio CAM piso (8] Dosquebradas - Hisaralda DOSQUEBRADAS

www.serviciudad.gov.co {*nnjlnn wesn oo fodes




“~ SERVICIUDAD ESP

Empresa Industrial y Comercial del Estado

®
NIT. 816.001 .609-1 vigilato
NUIR 1-661700002 & o =

<

150 9001

dar respuesta en lo concerniente al cobro realizado en el mes de enero de 2016 y solicitado en
la peticidn 1259 del 2 de marzo de 2017.

En mérito de lo expuesto, se...
... RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. RECONOCER EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO a favor de
la sefiora JACQUELINE CALDAS respecto de la peticion Nro. 19151 del 22 de marzo de 2016
correspondiente al periodo de enero a octubre de 2016, de acuerdo a la parte considerativa.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente Resolucion a la
sefiora JACQUELINE CALDAS. De no proceder la notificacién personal, se llevara a cabo la
notificacién por aviso, conforme lo reglado por los articulos 68 y 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. Contra la presente decision procede el recurso de reposicién, el cual se
deberd interponer dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion ante la Gerencia de
SERVICIUDAD.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
publicacién.

Dada en Dosquebradas, a los dieciocho (18) dias del mes de enero de 2018.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

MM

FERNIANDO JOSE DA PENA MONTENEGRO

Gerente

Elabord: Le 0 Ramos R Secretario General
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